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一、语言与语境

【语境】　指语言成分出现的环境。一般可以按层次由低到高把

语境分三类 ：第一类是局部的上下文环境，指与分析对象前后

毗连的语句 ；第二类是话语的微观使用环境，包括分析对象所

在话语的主题、目的、表达方式、当时当地的情景、对话双方

的关系、距离等等因素 ；第三类是话语的宏观使用环境，包括

话语活动的社会、历史和文化背景。语境对词语作用有二 ：一

是限制，如一词原是多义的，在具体语境中则可明确为某一意

义 ；二是扩展，如一词原来意义很单纯，而到某一语境中词义

就变得含混复杂，容量更大了，并且有了语气、感情色彩及其

他难以言传的意味。离开语境，人们不能确切地表达思想，接

受者无法准确地理解说话人或文章行文的意思。

【刻板印象】　也叫定型化效应。指个人受社会影响而对某一类

人或事持比较固定、概括而笼统的看法。它是关于特定群体的特

征、属性和行为的一组观念。刻板印象在对人进行分类时，常用

标准有年龄、性别、种族、地域、肤色、职业、文化、宗教背景

等。刻板印象的形成主要与人们知觉的选择性有关。人们在知觉

客观事物时，总是有选择地以少数事物作为知觉对象，抓住对象

最明显或最典型的特征，并依此对陌生的同类事物形成固定的推

断。刻板印象的形成一般有两种途径 ：一是直接与某些或某个群

体接触，然后将一些特点固定化 ；二是根据间接资料而来。其积
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极的一面表现为 ：对具有许多共同之处的某类人在一定范围内进

行判断，不用探索信息，直接按照已形成的固定看法即可得出结

论，这就简化了认知过程，节省了大量的时间、精力。消极的一

面表现为 ：在被给予有限材料的基础上得出带有普遍性的结论，

会使人在认知别人时忽视个体差异，从而导致知觉上的错误，妨

碍对他人作出正确的评价。与之相区别的，偏见指的是对一个社

会群体及其成员的正向或负向的评价，歧视指的是直接指向一个

社会群体及其成员的正向或负向的行为。

【群体】　指由有某种共同特征、从事某种共同活动或处在某

种相同环境下的两个人以上的集合体。在传播学中，主要研究

大众传播对于群体的影响、个人与群体的关系以及群体与群体

之间的传播等。一般的群体都有自己的行为规范和准则，成员

均受其制约和影响。群体是影响个人传播活动和传播效果的社

会环境和因素。一般可分为基本群体、参照群体和偶然群体三

类。基本群体指由有长期、密切关系的人组成的相对稳定的群

体，如家庭、学校、企业等，是传播学研究的主要对象。参照

群体是在个人心中用来明确自己的信仰、态度和价值观念并引

导自己行为的，被视为参考标准的群体，如尚未加入共青团组

织的青少年，常将本校共青团组织成员作为自己的参照群体。

参照群体具有提供规范和进行对比的作用。偶然群体指原先互

不相识的人临时处在一个相同环境下形成的群体，比如电影院

的观众、地铁里的乘客等等。偶然群体的成员虽互不相识，但

也共同遵守所处环境的公共准则，如不准吸烟等。

【话语权】　指的是说话权，说话和发言的资格和权力，也是控

制舆论的权力。话语权是指一种信息传播主体潜在的现实影响
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力。话语权往往同人们争取经济、政治、文化、社会地位和权

益的话语表达密切相关。例如，对已有事态的解释权、对自我

利益要求的申诉权、对违法违规的举报权、对欺骗压迫的抗议

权、对政治主张的阐发权、对虚假事件的揭露权、对罪恶事实

的控诉权、对错误观点的批判权等等，都属于话语权。

【偏见】　偏见是对某个人或团体所持有的一种不公平、不合理的

消极否定的态度，是人们脱离客观事实而建立起来对人、事物的消

极认识与态度。大多数情况下，偏见是仅仅根据某些社会群体的成

员身份而对其成员形成的一种态度，并且往往是不正确的否定或怀

有敌意的态度。偏见既不合逻辑，也不合情理，一旦产生偏见又不

及时纠正，扭曲后或可演变为歧视。形成偏见的原因有 ：（1）在动

机欲求的过程中，与障碍对象间的利害冲突带来不满而形成偏见。

（2）因沟通不足产生误解，使过往的某种成见转化为固定不变的偏

见。（3）受到生活环境中多数人的风气认识影响，在从众心理支配

下形成个人偏见。（4）个人的片面经验逐渐形成偏见。（5）在与家

庭、朋友、师长的学习接触中，从他人那里接收来的偏见。（6）大

众传播媒介提供不准确信息，使受众形成对某人某事的偏见。（7）

个人的狭隘、妒忌心理也容易产生偏见。偏见的形成与不同的舆论

主体群有关。舆论偏见常见的行为方式是偏听、偏信，在言语中明

显透露出偏激、偏袒、偏向或毁誉的指向。

【禁忌】　指在一些特定的文化或是在生活起居中被禁止或忌讳

的言语、行为或思想。如果被禁止的是某些词汇或物品的话，

则称为禁忌语、禁忌物或禁忌品。禁忌也可视为一个群体所特

有的关系结构的象征，一个群体对禁忌的遵守是其群体成员的

标志。禁忌的原因可能包括不合乎礼仪、具有污辱的含义、违
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反道德伦理、触犯法律、具有危险性、传统的迷信等等。  

【歧视】　歧视就是不平等看待，是直接针对某个特殊群体成员

的行为，由带有偏见的认知引起，直接指向偏见目标或受害者

的那些否定性的消极行为。通常每个人都有歧视他人的行为，

不过表现在不同的领域里，表现程度也各不相同。从社会的角

度看，歧视是不同利益群体间发生的一种情感反应及行为。歧

视一般由歧视方和被歧视方两个利益群体构成。

【受众】　新闻媒体的传播对象和各种文化、艺术作品的接受者，

包括报刊和书籍的读者、广播的听众、电影电视戏剧的观众、网民

等等。可以有很多种分类方式，按接触媒介的方式，可分为读者、

听众、观众以及网络浏览者等等。受传者既可以是某个个体，也可

以是某个群体或某个社会组织。受众得到信息后会根据自身的理

解，产生相应的反应。受众使用大众传播媒介的动机可以是了解外

部世界的变化状态、获取新闻时事，进行消遣娱乐、追求精神上的

满足和享受，获取知识、接受教育、提高科学文化水平等等。

【意图】　希望达到某种目的的打算，清楚意识到要争取实现

的目标和方法的需要。它通常以仅仅是设想而未付诸行动的企

图、愿望、幻想、理想等方式存在。意图作为动机是推动人去

行动的现实力量。人在清醒的状态中，绝大部分的活动都是有

意图的。该词没有特别的情感色彩倾向，属中性词汇。

【语气】　说话和表达的口气，也即说话和表达时流露出的感情色

彩，表示说话人对某一行为或事情的看法和态度。汉语中影响语句

语气的主要有语调、语气词、副词（表示语气）、叹词，句式变化


